Анкета

ГОСУДАРСТВЕННАЯ КОРПОРАЦИЯ ПО АТОМНОЙ ЭНЕРГИИ «РОСАТОМ»





Анкета

Оценка удовлетворенности потребителей

	Название компании
	

	Филиал/подразделение
	

	Адрес
	

	Какая продукция у Вас применяется?
	

	Как давно Вы начали применять наше оборудование?
	

	Ваши пожелания, предложения
	


Оцените, пожалуйста, работу ФГУП «ВНИИА», используя опыт последних двенадцати месяцев.

Каждую оценку, по возможности, прокомментируйте конкретными примерами.

Мы охотно используем Ваши предложения для улучшения нашей продукции и порядка взаимодействия с Вами.

Просим Вас возвратить заполненную анкету по электронной почте, e-mail: vniia@vniia.ru
При ответах на вопросы разделов 1 – 4 оцените важность критерия (В) и свою удовлетворённость его фактическим выполнением (У) по пятибалльной или десятибалльной шкале*:

	В
	Очень важно
	Важно
	Средней значимости
	Малозначительно
	Не имеет значения

	У
	Полностью удовлетворен
	Удовлетворен
	Частично 
удовлетворен
	Не удовлетворен
	Полностью 
не удовлетворен

	Балл
	5
	4
	3
	2
	1

	Балл
	10-9
	8-7
	6-5
	4-3
	2-1


*Примечание: В случае если Вы затрудняетесь ответить, поставьте в соответствующей графе 0 или - ;

(Оцените, пожалуйста, 1-го-2-х других поставщиков аналогичного продукта и укажите по возможности названия компаний)

	Критерии
	ВНИИА
	Фирма
	Комментарий

	
	Продукт
	Аналог
	

	
	В
	У
	В
	У
	

	1 Оцените общий имидж ФГУП «ВНИИА»

	1.1 Доступность
	
	
	
	
	

	1.2 Открытость
	
	
	
	
	

	1.3 Качество каналов связи
	
	
	
	
	

	1.4 Прозрачность 
	
	
	
	
	

	1.5 Гибкость
	
	
	
	
	

	1.6 Активность поведения
	
	
	
	
	

	1.7 Отзывчивость
	
	
	
	
	

	1.8 Надежность как поставщика
	
	
	
	
	

	Другое (укажите)
	
	
	
	
	

	2 Оцените показатели качества продукции (наименование продукции) 

	2.1. Функциональность, существенные технические характеристики
	
	
	
	
	

	2.2. Удобство работы (эксплуатации)
	
	
	
	
	

	2.3 Надежность продукции
	
	
	
	
	

	2.4. Частота отказов
	
	
	
	
	

	2.5. Дизайн и упаковка
	
	
	
	
	

	2.6. Сертификация продукции
	
	
	
	
	

	2.7. Качество технической документации
	
	
	
	
	

	2.8. Влияние на окружающую среду
	
	
	
	
	

	Другое (укажите)
	
	
	
	
	

	3 Оцените качество продаж и послепродажного сопровождения продукции 
(наименование продукции)

	3.1 Профессиональные навыки и поведение персонала
	
	
	
	
	

	3.2 Советы и помощь
	
	
	
	
	

	3.3 Реагирование на жалобы
	
	
	
	
	

	3.4 Обучение, связанное с продукцией
	
	
	
	
	

	3.5 Время реагирования на обращения
	
	
	
	
	

	3.6 Техническая помощь
	
	
	
	
	

	3.7 Гарантии и гарантийное обслуживание
	
	
	
	
	

	3.8 Долгосрочная гарантия поставки запчастей
	
	
	
	
	

	Другое (укажите)
	
	
	
	
	


	Критерии
	ВНИИА
	Фирма
	Комментарий

	
	Продукт
	Аналог
	

	
	В
	У
	В
	У
	

	4 Оцените работу по заключению и выполнению контракта (договора)

	4.1 Оперативность согласования контракта (договора)
	
	
	
	
	

	4.2 Оперативность ответов на запросы о поставке продукции
	
	
	
	
	

	4.3 Выполнение сроков контрактов (договоров)
	
	
	
	
	

	4.4 Соблюдение договорных обязательств
	
	
	
	
	

	4.5 Полнота и качество сопроводительной (отгрузочной) документации
	
	
	
	
	

	4.6 Ценовая политика
	
	
	
	
	

	4.7 Качество и полнота каталогов на продукцию
	
	
	
	
	

	4.8 Доступ к информации о продукции
	
	
	
	
	

	Другое (укажите)
	
	
	
	
	


5 Намерено ли Ваше предприятие оставаться потребителем продукции ФГУП «ВНИИА»?

                                            ДА 
                        НЕТ     

6  Намерены ли Вы приобретать другую продукцию ФГУП «ВНИИА»?

                                            ДА 
                        НЕТ     

7  Намерены ли Вы рекомендовать продукцию ФГУП «ВНИИА» другим потребителям?

                                            ДА 
                        НЕТ     

Благодарим Вас за столь ценную для нас информацию.

Информация о лице, заполнившем анкету:
____________________________  _________________ _______________________________

                 должность                                           подпись                                    Фамилия, имя, отчество

_____________________________________________________________________________

Телефон, факс,e-mail
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ





«ВСЕРОССИЙСКИЙ 


НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ ИНСТИТУТ АВТОМАТИКИ 
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